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1. Informazioni generali 

 
La protezione dei dati personali che Memoriav (“Memoriav”, “noi”) raccoglie e tratta nell’ambito delle 
proprie attività avviene nel rispetto della Legge federale sulla protezione dei dati (LPD) e, ove applicabile, 
del Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) dell’Unione Europea. Memoriav opera sulla 
base di una convenzione di prestazioni con l’Ufficio federale della cultura (UFC) e, in questo contesto, può 
agire come un organo federale ai sensi dell’art. 5 LPD. 
Questa informativa spiega come e per quali scopi trattiamo i dati personali e quali diritti spettano agli 
interessati. Per “dati personali” o semplicemente “dati” si intendono tutte le informazioni che si 
riferiscono a una persona identificata o identificabile. “Trattamento” identifica qualsiasi operazione sui 
dati, come la raccolta, la registrazione, l’utilizzo, la comunicazione o la cancellazione. 
Se ci fornite dati di terzi (ad esempio persone ritratte in fotografie), presumiamo che siate autorizzati a 
farlo, che i dati siano corretti e che abbiate informato tali persone di questa comunicazione. 
 
2. Chi è responsabile del trattamento dei dati 
 
MEMORIAV 
Associazione per la salvaguardia del patrimonio audiovisivo svizzero 
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Sulgenrain 20 
CH - 3007 Berna 
Tel. +41 (0)31 380 10 80 
info@memoriav.ch 
 

3. Quali dati trattiamo e per quali scopi 

 
Trattiamo dati personali nell’ambito delle attività associative, conformemente agli statuti e alla 
convenzione di prestazioni, per offrire i nostri servizi legati alla conservazione e valorizzazione del 
patrimonio audiovisivo e per sviluppare e mantenere una rete professionale. 
 

3.1 Le principali categorie di dati che trattiamo 
 

• Dati di base: nome, recapiti, informazioni personali, fotografie, dichiarazioni di consenso e dati 
relativi a terzi (in particolare contatti di professionisti del settore). 

• Dati contrattuali: informazioni legate alla fornitura dei nostri servizi e alla stipula di contratti 
(prestazioni, fatturazione, dati finanziari). 

• Dati dei candidati: curriculum, referenze, informazioni da fonti pubbliche (es. Internet), eventuali 
dati su condanne penali o divieti professionali. 

• Dati tecnici: informazioni generate dall’uso dei nostri servizi digitali (es. indirizzo IP, posizione 
geografica, data e ora di accesso). 

• Dati di comunicazione: contenuti di e-mail, lettere, telefonate o videoconferenze, inclusi i metadati 
e i recapiti. 

• Dati comportamentali: preferenze e interazioni (es. partecipazione a eventi, navigazione sul sito, 
interazioni sui social, risposte a comunicazioni). 

• Altri dati: informazioni legate a procedimenti giudiziari o amministrativi, dati sanitari, immagini o 
registrazioni audio/video in cui siete riconoscibili. 

• Persone presenti nel patrimonio audiovisivo: ritratti, foto di gruppo o presenze casuali in 
registrazioni, sia come soggetti principali sia in modo incidentale. 

 
3.2 Per quali scopi utilizziamo i dati 
 
• Prestazione di servizi: Per poter promuovere, ad esempio, progetti nell’ambito della conservazione 

e valorizzazione del patrimonio culturale audiovisivo e mantenere una rete di contatti professionali, 
è necessario trattare dati personali. Si tratta principalmente di dati di contatto. 

• Comunicazione: Per poter comunicare con voi, trattiamo i vostri dati. Ciò può avvenire anche tramite 
canali elettronici, e-mail e videoconferenze. 

• Contratti: In relazione alla conclusione e alla gestione dei contratti, trattiamo dati personali. 
Rientrano in questo ambito anche l’esercizio di diritti derivanti dai contratti (ad esempio incassi, 
procedimenti giudiziari), la loro cessazione, la contabilità e lo svolgimento di processi di candidatura. 

• Marketing e gestione delle relazioni: Per mantenere i rapporti, trattiamo dati al fine di inviare ai 
nostri membri, partner contrattuali e altri interessati informazioni personalizzate (ad esempio via e-
mail o in formato cartaceo). È possibile rifiutare o revocare tali comunicazioni. 

• Organizzazione di eventi: Per organizzare e realizzare eventi, è necessario trattare i dati dei 
partecipanti, in particolare per invitarli, assisterli e fornire loro informazioni. 
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• Miglioramento dei nostri servizi e delle nostre attività: Per migliorare costantemente i nostri servizi 
(incluso il sito web), analizziamo, ad esempio, il comportamento degli utenti sul nostro sito. 

• Registrazione: Per usufruire di determinati servizi (ad esempio newsletter), è necessario registrarsi 
direttamente presso di noi o tramite fornitori esterni. A tal fine trattiamo i dati. 

• Conformità a leggi, direttive e raccomandazioni delle autorità: Nell’ambito del rispetto delle 
normative, possiamo trattare dati personali (ad esempio obblighi fiscali, protocolli sanitari). Inoltre, 
in caso di indagini (ad esempio da parte di autorità giudiziarie o di soggetti privati incaricati), possono 
essere effettuati trattamenti di dati. 

• Altri scopi: Tra questi rientrano, ad esempio, finalità di formazione e aggiornamento, gestione dei 
rischi, direzione e sviluppo aziendale, scopi amministrativi (ad esempio gestione dei dati di base o 
contabilità), tutela dei nostri diritti e salvaguardia di ulteriori interessi legittimi. 

 

4. Da dove provengono i dati 
 

• Da voi: Molti dei dati ci vengono comunicati direttamente da voi (ad esempio in relazione ai nostri 
servizi). Fatte salve alcune eccezioni (ad esempio obblighi di legge), non siete tenuti a fornici i vostri 
dati. Tuttavia, se desiderate usufruire dei nostri servizi, è necessario che ci comunichiate determinate 
informazioni. 

• Da terzi: Possiamo raccogliere dati anche da fonti pubblicamente accessibili (ad esempio registri 
delle esecuzioni, Internet, inclusi i social media) oppure riceverli da autorità (ad esempio autorità di 
vigilanza, tribunali), dal vostro datore di lavoro che intrattiene rapporti commerciali con noi o da altri 
soggetti terzi (ad esempio associazioni). 

 

5. A chi comunichiamo i dati 
 
Trasmettiamo i dati personali a terzi solo in relazione ai nostri contratti, al sito web, ai nostri servizi, ai nostri 
obblighi legali o per la tutela dei nostri legittimi interessi e per gli ulteriori scopi indicati al punto 3. 
In particolare, i destinatari della trasmissione dei dati possono in alcuni casi essere: 
 
• Fornitori di servizi: Collaboriamo con fornitori di servizi in Svizzera e all’estero che trattano i dati (i) 

per nostro conto, (ii) sotto responsabilità congiunta oppure (iii) sotto propria responsabilità (ad 
esempio fornitori IT, banche, assicurazioni, servizi di contabilità). Tra questi dati possono rientrare 
anche dati sanitari. 

• Partner contrattuali: Si tratta di clienti e altri partner contrattuali, qualora la trasmissione dei dati 
derivi dal contratto. I destinatari trattano i dati di norma sotto la propria responsabilità. 

• Autorità: Possiamo trasmettere dati personali a uffici, tribunali e altre autorità (ad esempio comuni, 
autorità di vigilanza) in Svizzera e all’estero, qualora siamo legalmente obbligati o autorizzati a farlo, 
oppure se ciò appare necessario per la tutela dei nostri interessi. 

• Altri soggetti: In ulteriori casi, il coinvolgimento di terzi può derivare dagli scopi di cui al punto 3. Ad 
esempio, nell’ambito della comunicazione con concorrenti, organizzazioni di settore, associazioni e 
altri organismi, può avvenire uno scambio di dati che vi riguardano. 
Tutte queste categorie di destinatari possono a loro volta avvalersi di terzi, rendendo così i dati 
accessibili anche a questi ultimi. Qualora i fornitori esterni sopra menzionati agiscano come 
responsabili del trattamento per nostro conto, abbiamo stipulato con loro un contratto di nomina a 
responsabile del trattamento. 
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6. Per quanto tempo conserviamo i dati 
 
Trattiamo i dati per tutto il tempo necessario al perseguimento delle finalità di trattamento, al rispetto dei 
termini di conservazione previsti dalla legge e dei nostri legittimi interessi di documentazione e prova, 
oppure fintanto che la conservazione sia tecnicamente necessaria (ad esempio per backup o sistemi di 
gestione documentale). 
 

7. Quali diritti vi spettano 
 

Se avete domande in merito alla raccolta, al trattamento e/o all’utilizzo dei dati da parte nostra, vi 
forniremo in qualsiasi momento informazioni sui dati personali che vi riguardano e che sono conservati 
presso di noi. Qualora desideriate la rettifica, il blocco o la cancellazione dei vostri dati, potete contattarci 
per iscritto. 
 
8. Trasferimento dei dati all’estero 
 
Trattiamo e conserviamo i dati personali principalmente in Svizzera e nello Spazio Economico Europeo 
(SEE), ma in casi eccezionali – ad esempio tramite sub-responsabili del trattamento dei nostri fornitori – i 
dati possono essere trattati potenzialmente in qualsiasi Paese del mondo. 
Qualora un destinatario si trovi in un Paese privo di un adeguato livello di protezione dei dati, lo vincoliamo 
contrattualmente al rispetto della normativa applicabile in materia di protezione dei dati, ad esempio 
mediante le Clausole Contrattuali Standard dell’UE. Fanno eccezione, in particolare, i procedimenti 
giudiziari all’estero, i casi di prevalente interesse pubblico o quando l’esecuzione di un contratto richiede 
tale comunicazione, nonché qualora voi abbiate prestato il consenso o si tratti di dati da voi resi 
generalmente accessibili e la cui elaborazione non sia stata da voi contestata. 
 
9. Come proteggiamo i dati 
 
Adottiamo misure di sicurezza adeguate di natura tecnica e organizzativa per garantire la protezione dei 
dati personali, prevenendo trattamenti non autorizzati o illeciti e riducendo il rischio di perdita, alterazione 
accidentale, divulgazione indesiderata o accesso non autorizzato. Tuttavia, non è possibile escludere 
completamente violazioni della sicurezza dei dati; alcuni rischi residui sono inevitabili. 
Per motivi di sicurezza e per proteggere la trasmissione di contenuti riservati inviati al gestore del sito, 
questa pagina utilizza la crittografia SSL o TLS. Una connessione crittografata è riconoscibile dal passaggio 
della barra degli indirizzi del browser da “http://” a “https://” e dal simbolo del lucchetto. Quando la 
crittografia SSL o TLS è attiva, i dati trasmessi non possono essere letti da terzi. 
 
10. Come trasmettiamo i dati 
 

In caso di trasmissione di dati (ad esempio tramite modulo di contatto messo a disposizione da Fairgate, 
via e-mail oppure al momento dell’iscrizione alla Newsletter attraverso il servizio Mailchimp), non è 
possibile garantire una comunicazione riservata o affidabile. Di norma rispondiamo a tali contatti 
anch’essi per via elettronica, senza poter assicurare la riservatezza o l’integrità dei dati trasmessi. 

Pertanto, non devono essere inviati dati riservati per via elettronica, salvo nei servizi online in cui sia 
espressamente indicata una trasmissione sicura. 
 



DSE Memoriav web – 01/2026: per consultare la versione originale di questo documento, si prega di fare riferimento alla versione in 
tedesco. 

  5 

 

11. Gestione del sito web 
 
Il nostro sito web è gestito da: 
Outermedia GmbH, Ostseestraße 107, 10409 Berlino, Germania. 
 
Quando accedete al nostro sito, raccogliamo e memorizziamo automaticamente informazioni nei 
cosiddetti file di log del server. Queste informazioni vengono trasmesse automaticamente dal vostro 
browser al server del nostro provider di hosting e comprendono questi dati: 
 

• Indirizzo IP del dispositivo dell’utente 
• Dispositivo utilizzato 
• Nome host del computer di accesso 
• Sistema operativo dell’utente 
• Tipo e versione del browser 
• Nome del file richiesto 
• Ora della richiesta al server 
• Quantità di dati trasmessi 
• Informazione sull’esito della richiesta 

 
Questi dati servono alla fornitura tecnica, alla sicurezza e all’ottimizzazione del sito e non vengono 
incrociati con altre fonti di dati. 
 
12. Trattamento dei dati del sito web e dei servizi digitali 
 
Durante la visita al nostro sito e l’utilizzo di offerte digitali (ad es. newsletter, moduli), vengono trattati dati 
personali. Utilizziamo i seguenti servizi e tecnologie: 
 
Banner di consenso: 
Il nostro sito utilizza un banner di consenso per informare in modo trasparente sull’uso di cookie e servizi 
integrati. Distinguiamo tra cookie tecnicamente necessari e contenuti esterni. Questi ultimi (video, 
mappe, funzioni captcha) vengono caricati solo previo consenso attivo. Il consenso è volontario e può 
essere revocato o modificato in qualsiasi momento tramite apposito link nel disclaimer. 
 
Web analytics con Matomo: 
Per analizzare il comportamento degli utenti utilizziamo Matomo, uno strumento open-source rispettoso 
della privacy, gestito sul nostro server. Gli indirizzi IP vengono anonimizzati, non vengono impostati cookie 
né effettuato fingerprinting. Il trattamento avviene sulla base del nostro legittimo interesse (art. 31 LPD). 
 
Contenuti incorporati: 
Integriamo contenuti di terzi, tra cui: 

• YouTube e Vimeo (piattaforme video) 
• SRG Play (contenuti streaming) 
• Mapbox (servizio cartografico) 

Il caricamento di tali contenuti può comportare la trasmissione di dati personali (ad es. indirizzo IP, dati di 
localizzazione) ai rispettivi fornitori. L’integrazione avviene solo previo consenso tramite il banner. I 
fornitori sono certificati secondo l’EU-U.S. Data Privacy Framework. 
 
Protezione Captcha: 
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Per proteggere i nostri moduli da abusi (ad es. spam) utilizziamo tecnologie Captcha. Ciò può comportare 
il trattamento del vostro indirizzo IP e di altri dati tecnici, sulla base del nostro legittimo interesse alla 
sicurezza del sito. 
 
Cookie e tecnologie simili: 
Non utilizziamo cookie di tracciamento. Possono essere impiegati cookie tecnicamente necessari per 
garantire la funzionalità del sito. È possibile configurare il browser per rifiutare o cancellare 
automaticamente i cookie. Ulteriori informazioni sui servizi utilizzati sono disponibili nel nostro banner di 
consenso e nelle informative sulla privacy dei rispettivi fornitori. 
 
Mailchimp (invio newsletter): 
Per l’invio della newsletter utilizziamo Mailchimp, gestito da Intuit Inc., 2700 Coast Ave, Mountain View, 
CA 94043, USA. L’indirizzo e-mail e altri dati volontari vengono memorizzati su server negli USA. Mailchimp 
è certificato secondo l’EU-U.S. Data Privacy Framework e si impegna a rispettare elevati standard di 
protezione dei dati. La trasmissione avviene sulla base delle Clausole Contrattuali Standard (SCC) 
conformi al GDPR ed è tutelata da un Data Processing Addendum (DPA). L’iscrizione alla newsletter 
avviene con procedura Double-Opt-In. È possibile revocare il consenso in qualsiasi momento, ad esempio 
tramite il link di disiscrizione presente nella newsletter. 
 
13. Trattamento dei dati dei social network 
 
Possiamo trattare dati che vi riguardano su social network e altre piattaforme gestite da terzi (ad 
esempio se commentate i nostri contenuti). Anche i gestori delle piattaforme possono analizzare il vostro 
utilizzo e trattare i dati per finalità proprie, agendo come titolari autonomi. Per ulteriori informazioni sul 
trattamento da parte dei gestori, si rimanda alle rispettive informative sulla privacy. 
 
14. Modifiche all’informativa sulla privacy 
 
La presente informativa non costituisce parte integrante di un contratto. Possiamo modificarla in qualsiasi 
momento. La versione pubblicata sul nostro sito web è quella attuale e vincolante. 
Per consultare la versione originale di questo documento, si prega di fare riferimento alla versione in 
tedesco. 

 

 

 


